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三、企业简介

桐昆集团股份有限公司是一家以石油炼化为投资方向，以PTA、聚酯

和涤纶纤维制造为主业的大型股份制上市企业，地处杭嘉湖平原腹地桐乡

市。企业前身是成立于1981年的桐乡县化学纤维厂，经过四十余年的发展，

现拥有总资产超1000亿元，下辖3个直属厂区和80多家全资、控股、参股

企业，员工超3万人。2011年5月，桐昆股份（601233）成功登陆资本市场，

成为嘉兴市股改以来第一家主板上市企业。公司现具备1000万吨原油加工

权益量、1020万吨PTA、1300万吨聚合以及1350万吨涤纶长丝年生产加工能

力，涤纶长丝产能和产量居全球之首，产品差别化率连续多年高于行业平

均水平。公司主导产品为“GOLDEN COCK”牌、“桐昆”牌涤纶长丝以及

聚酯切片，产品涵盖POY、FDY、DTY、ITY、中强丝、复合丝六大系列1000

多个品种，聚酯切片有大有光、半消光、阳离子等多个品种，堪称“涤纶

长丝沃尔玛”，在服装、家纺等领域广泛应用。“桐昆”牌产品畅销国内，

并远销南美洲、欧洲、中东、南非、韩国、越南等60多个国家和地区。

优良的品质源于精良的装备和卓越的管理。公司80%以上的关键生产

设备从德国和日本引进，达到国际一流装备水平。在“科技兴企”战略指

引下，作为国家级重点高新技术企业、国家新合纤产品开发基地，公司依

托国家认证实验室和国家级企业技术中心平台及省级重点企业技术创新团

队的实力，凭借二十多年来对化纤生产技术的潜心钻研，在涤纶长丝生产

和研发方面始终走在前列，多项科研成果和高新技术产品填补国内空白，

拥有自主知识产权，并参与多项行业标准制定。同时，公司高度重视科学

管理体系建设，在业内较早通过ISO9000质量管理体系认证、ISO14001环境

管理体系认证、计量检测体系认证以及标准化良好行为认证，并在日常管

理中积极推行5S、TPM管理、卓越绩效模式和6σ管理等先进管理技术，为

品质保证打下坚实基础。

在四十多年的发展过程中，企业坚守初心，做大做强化纤主业，先后

被认定为国家大型企业、国家重点高新技术企业，荣获全国“五一劳动奖

状”、制造业单项冠军示范企业、全国文明单位、全国模范劳动关系和谐
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二、企业质量管理

（一）质量管理机构

为使质量诚信管理体系正常运转，公司在顺应行业变化趋势的同时，

遵循机制创新、人员精干、权责分明、结构合理、高效有序的组织原则，

形成了“扁平化”管理组合，由集团公司质量管理部经理担任质量诚信

管理负责人，统筹管理集团内部各项日常管理工作，并设立市场服务部，

重点服务外部客户。各分公司总经理下直接设质量管理部，分管化验室、

物试室，对公司产品从“原料采购—聚合—纺丝—包装—入库—出库”

全流程进行监管，共同完成公司质量诚信管理工作，保证质量诚信管理

体系有效运行和持续改进，实现质量诚信目标。

（二）质量管理体系

公司于2008年通过ISO 9000质量管理体系认证，坚持“层层把关抓质

量，精心纺织出佳品，树立形象保名牌，优质服务拓市场”的质量方针，

此后导入卓越绩效管理模式，推行全面质量管理、TPM、六西格玛管理等，

使公司质量管理体系由持续改进迈向追求卓越。同时，公司在质量管理中

坚持走标准化道路，推行精细化管理、标准化管理，通过了环境体系认证、

知识产权管理体系认证、浙江制造认证、AAAA级标准化良好行为等。在吸

收消化各种质量管理工具的基础上，结合企业化纤生产质量控制特点，创

建了一整套具有桐昆特色的品管体系，在实际运用中注重宣传、培训和检

查整改，制订并学习品管体系，将其运用于实际生产，提高品质化管理意

识，统一品质管理思路，提升公司领导及全体员工的水平和素质。

三、质量诚信管理

（一）质量诚信管理

公司始终坚持“层层把关抓质量，精心纺织出佳品，树立形象保名牌，

优质服务拓市场”的质量方针，加强产品售前、售中、售后管理制度建设，

通过定期回访和电话沟通了解客户需求，实施顾客满意度测量，每年定期

开展一次，并对市场进行细分，针对不同需求的客户采取不同的营销策略。
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AAA 级‘守合同重信用’单位”“中国质量信用企业AAA 级”“计量检测体

系合格证书”“金信披奖”等。

公司在取得质量管理体系质量认可的同时，还不断建立更高的标准体

系并且率先贯标，如“浙江制造”首个化纤产品标准、聚酯涤纶绿色设计

产品评价技术规范等。每年通过不同层级的质量管理体系审核、过程审核、

产品审核和管理审核的实施，不断强化自身内部建设， 形成一套良性循环

机制来实现和保障产品、过程和体系的符合认证认可行为准则。

（四）质量检验情况

在产品生产各环节设立产品检验岗位，涉及外观、染色判色、物理指

标、化验指标等检验，分别负责各过程的产品质量检验把关，确保相应过

程及最终产品质量达到国家或行业标准。在注重专项检测的同时，公司还

注重品质的系统管控。制造过程中层层把控，全程建立“自检、互检、抽

检”三级制度，对存在质量问题的产品实行“三不放过”原则。同时，公

司每年更新品管制度，严格按照原材料、切片、POY、FDY、DTY成品的检验

制度执行，规范各检验工序，并不定期对质检员进行培训，明确各自职责，

提高质检技能，推动检验团队严格按标准开展检测检验。

五、产品质量责任

（一）产品质量水平

作为国内化纤行业的龙头企业，公司产品质量处于行业领先地位，产

品远销南美洲、欧洲、中东、南非、韩国、越南等 60 多个国家和地区。

近年来公司通过一系列的技术攻关等，使产品质量持续提升，差异功能化

的高端市场占比处行业前茅，2025年国内市场占有率超28%，国际市场占

有率超18%，稳居全球之首。

（二）产品售后责任

公司设立有市场服务部，制订有《售后服务管理规定》《产品跟踪回

访制度》《客户回访管理规定》等，明确了售后服务工作流程、标准和要

求；设置专职的质量售后服务人员处理质量咨询、反馈、投诉。
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同时在产品的外包装标签、宣传画、广告等醒目位置标注质量投诉电

话，方便用户及时向公司咨询反馈产品质量问题和沟通相关事宜。

公司每年对各纺丝型企业开展满意度调查，调查以书面问卷形式开展，

调查对象包括直接客户与经销商或代理商，涉及POY、FDY、DTY、混纤丝、

中强丝、复合丝六大系列涤纶长丝产品，2025年满意度调查结果为94.68

分，满分100分。通过这一形式充分了解客户的需求和产品实际质量，以

便更好地做好产品的售后工作。

（三）企业社会责任

1.重视安全生产

公司长期以来高度重视安全环保管理工作，牢固坚守“安全第一”和

“红线”意识，持续强化安全生产责任落实、现场监督监管和隐患排查治

理。公司成立了安全环保部，各分公司成立安全环保部(（科），进一步

明确安全环保管理主体责任，同时抽调具备专业能力的人员充实专业队伍，

统筹开展环境职业健康安全管理工作，有效增强了公司的安全环保力量和

专业水平，构建了完善的环境职业健康安全管理系统。公司始终坚持重视

安全生产管理，从源头抓起，以“培训提意识、检查提管理”为抓手，严

控每一个指标、做好每一个细节，从签订安环管理责任状、制定年度目标

任务、确立安环考核机制、建立事故控制奖罚等方面入手，形成PDCA的闭

环管理。一是通过召开安环专题会议、签订安环责任状和量化分解形成

“工作任务分解表”，将任务具体落实到各企业（厂区）；二是通过对各

企业目标完成情况进行监督跟踪并督查，确保全年重点工作有序推进和有

效实施；同时，结合安环事故控制竞赛，进一步促使各企业不断提升安环

管理水平。最终再进行下一轮的目标制定、检查提升、考核奖罚，循环复

始，从而促使整个安环管理体系不断优化和完善。公司高度重视安全与环

保管理体系建设，树立正确的安全理念，从安全管理、环保管理、职业健

康管理、能源管理等方面不断夯实安环管理基础，并制定《安全生产岗位

责任制》《消防安全管理制度》等安全生产管理制度，利用《桐昆报》、

黑板报等宣传《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国安全生产法》
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在业内率先通过了具有国际先进水平的ISO14001 环境管理体系的认证，

同时做好清洁生产各项工作，在完成政府下达的减排考核目标前提下，按

照清洁生产和ISO14001 体系的要求，进一步完善环保管理体系，提高环

保工作管理水平，公司凭借“精细化、集约化、数智”的用水过程循环”

模式成功入选2024年工业废水循环利用典型案例名单，成为全国58家创新

典范之一。

公司积极谋划、布局绿色发展，建设“无废工厂”、“无废集团”

2024年11月公司凭借“化纤行业全过程减废降碳无废生产模式”的案例成

功入选首批“无废企业”典型案例，本次案例为工信部和生态部首次征集

并发布，全国共19家企业入选，桐昆为浙江省唯二入选的企业之一。主动

承担社会责任，树立行业样板，高质量助力“，

CS �

化က新☀ਮЕ
N© ���{ *6 "d

в搀

+O	F �  �K4ö	F �• ����

ഠਮ

细布化

�x �j4Ö
$f  Q&

в搀司凭司司，

信

功入☀

工无批企废生约业司 无E☀水保

谋环в搀

无☀
主，

态

约➕ 艰ਂ搀集无☀в搀集

、集约化、智、企в搀共Ѐ样
ᷙ

ᷙ

䨶新☀



14

3、主动宣传和普及先进的质量管理方法和质量技术

公司非常重视质量提升和品质管理，主动学习、导入先进的质量管理

方法，注重现场管理，先后导入了 5S 管理、TPM、六西格玛管理， 在这

些管理方法持续改进并完善运用完成的基础上，继续学习和创新质量管理

办法，于 2008年导入卓越绩效模式，2009 年开展QC小组 活动，管理系统

的整合是提高企业经营管理质量和效率的最佳途径。公司生产技术部主管

集团的生产、产品质量，统一协调、监督检查各生产企业的质量管理情况、

制度执行情况，由各生产企业、生产车间、生产班组三级管理，积极引进

和推广自动化、在线检测技术，使公司的质量管理水平走上了专业化、规

范化的道路。

与此同时，公司积极配合质监部门和地方政府有关质量兴市的活动，

积极做好各项工作，协助政府部门做好产品质量、服务质量、环境质量等

各方面的质量工作，通过开展“质量兴市”活动，使全市质量管理水平和

实物质量水平有明显提高。在质量管理中响应中央号召，大力开展“争先

创优”活动，制定了公司内部的质量管理达标和“争先创优”方案，设置

争先创优奖，对先进事迹和先进人物给予表彰和奖励。

4.回报社会

在缴纳税收上，为地方财政乃至国家财税收入做出了较大贡献， 在

化纤行业里连续五年位居同行纳税前列。在吸纳就业上，公司目前人数为

20000 余人，为国家解决转移劳动力就业和保障民生作出了较大贡献，也

为当地社会治安的稳定作出了一定的贡献。

在公益事业上，2006 年公司投资 6000 多万元建设桐乡市现代实验

学校，为地方教育事业的优化作出贡献；2008 年，公司一次性认购嘉兴

市慈善总会留本冠名基金 2000 万元，为汶川地震直接捐款 172 万元，

均受到了社会各界的好评和赞誉；2021年公司捐助达1600万元，2022年向

桐乡市慈善总会定向捐赠 400万元用于洲泉乡村基础设施建设、定向捐赠

3万元用于与松潘县结对帮扶；公司向长兴县慈善总会捐赠 25 万元纳入

长兴共富基金；公司向泗阳县慈善总会捐赠 5 万元用于圆梦助学。2023

年公司全年公益性捐赠105.93万元，2024年公益性捐赠总额为115.53万元，

2025年公益性捐赠总额为83.5万元。主要用于慈善捐赠、救助弱势群体、

助学等。
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（四）质量信用记录

近几年获奖情况如下：

获奖名称 获奖时间 颁奖部门

中国名牌产品 2007.9
国家质量监督检验检疫总局

产品质量免检 2007.12
国家质量监督检验检疫总局

“桐昆”商标为浙江省著名商标 2008.1
浙江省工商行政管理局

“桐昆”商标为浙江省知名商标 2008.2
浙江省工商行政管理局

企业信用评级AAA 级信用企业 2011.4
中国化学纤维工业协会

浙江出口名牌 2010.12
浙江省商务厅

全国质量工作先进单位（2009—

2010年）
2011.9

国家质量监督检验检疫总局

2010年度苏浙皖赣沪地区质量工作

先进单位
2011.8

江苏省、浙江省、安徽省、江西

省、上海市质量监督局

资信等级 AAA 级 2011.10
中国诚信信用管理有限公司嘉兴

分公司

浙江省信用管理示范企业 2011.12
浙江省工商行政管理局、浙江省

企业信用促进会

浙江省工商企业信用 AAA 级“守合

同重信用”单位
2015.9

浙江省工商行政管理局

2017年纺织工业践行智能制造示范

企业
2017.12 中国纺织工程协会

2017 年度全国化纤行业标准化领军

单位
2018.3

中国化学纤维工业协会

2017 年度全国化纤行业品牌质量先

进企业
2018.3

中国化学纤维工业协会
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获奖名称 获奖时间 颁奖部门

2018年浙江省工业大奖金奖 2018.10

浙江省工业经济联合会

浙江省企业联合会

浙江省企业家协会

2018年浙江省高质量发展杰出企业 2018.12
浙江日报报业集团

全球光荣浙商论坛组委会

中国纺织行业专利优秀奖 2018.10 中国纺织工业联合会

2018年度中国纺织工业联合会产品开发

贡献奖
2018.12 中国纺织工业联合会

第七届全国纺织行业管理创新成果大奖 2018.12 中国纺织工业联合会主办

2018年度化纤行业 智能制造先进企业 2019.3 中国化学纤维工业协会

2018年度绿色制造先进企业 2019.3 中国化学纤维工业协会

2018年度ऀ

业协会
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获奖名称 获奖时间 颁奖部门

抗击新冠肺炎疫情奉献奖 2020.7 桐乡市红十字会

2019/2020年度“中国化学纤维工业协会

•绿宇基金”金钥匙奖
2020.9 中国化学纤维工业协会

2020年度十大突出贡献工业企业 2021.2 桐乡市人民政府

2020年度外贸出口优秀企业 2021.2 桐乡市人民政府

2020年度纳税突出贡献企业 2021.3 桐乡市人民政府

2020年度数字经济发展十强企业 2021.3 桐乡市人民政府

2020年度研发投入贡献十强企业 2021.3 桐乡市人民政府

工业产品绿色设计示范企业 2021.11 工业和信息化部办公厅

知识产权示范企业和优势企业 2022.10 国家知识产权局

中国纺织工业联合会优秀专利银奖 2022.10 中国纺织工业联合会

首批“无废企业”典型案例 2022.11 工业和信息化部、生态环境部

第九届中国十大纺织科技奖 2022.11 中国纺织科技研究院

科技成果优秀奖 2022.12 中国纺织工业联合会

浙江省标准创新贡献奖重大贡献奖 2022.11 浙江省人民政府

浙江省科学技术进步奖二等奖 2022.12 浙江省人民政府

2023中国纺织服装品牌竞争力优势企业 2023.5 中国纺织工业联合会
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获奖名称 获奖时间 颁奖部门

浙江省知识产权专利三等奖 2023.8 浙江省人民政府

纺织行业创新示范科技型企业 2023.10 中国纺织工业联合会

第十届中国十大纺织科技奖 2023.12 中国纺织科技研究院

中国纺织工业联合会科技进步奖一等奖 2024.11 中国纺织工业联合会

中国纺织工业联合会科技进步奖二等奖 2024.11 中国纺织工业联合会

浙江省科学技术进步奖二等奖 2024.11 浙江省人民政府

浙江省首批雄鹰企业 2024.12 浙江省人民政府

省首批民营经济总部领军企业 2024.12 浙江省人民政府

第三部分 报告结语

未来，桐昆将继续秉承“打造百年桐昆，实现永续经营”的宏伟愿景，

把企业建设成为规模化、差别化、一体化、集约化的先进制造型企业、全

产业链企业、绿色智能企业和数字赋能企业，推动企业高质量迈向更加宽

广的舞台，以民族工业振兴助力中国经济腾飞，与海内外同仁携手，推动

实现全球产业链供应链创新链的全面提升，共担时代责任，共促全球发展。
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